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A szabalyzat a Gydngy6si Bugét P4l Kérhaz szellemi tulajdona.
Tovabbadasa, sokszorositasa engedélyhez kotott

Jelen szabalyzat mindenkor érvényes valtozata a szamitogépes hilézaton érhetd el. A Kinyomtatott példany nem
hivatalos. esak a nyomtatas idpontjaban igazolhatd annak érvényessége. ezért felhaszndlas elott a valtozisok
nyilvantartasaban ellendrizze az uiolsd kiadds datumat.
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Tisztelt Betegeink, Kedves Hozzatartozok:!

Keérjiik, hogy a Kérhazunkban foly6é gyogyité munka eredményessége, és betegeink nyugalma
eérdekében a hazirendben foglalt szabalyokat sziveskedjenek betartani, ezzel is segitve az
orvosok, az dpol6 személyzet munkajat, és az Ont megilletd betegjogok érvényesiilését.

A Koérhaz azonosité adatai, elérhetoségiink:

A Kérhaz teljes neve: Gyongy6si Bugat Pal Kérhaz

A Korhaz vezetdje: Dr. Assani Omar f6éigazgato

A Korhaz cime: 3200 Gydngyods, Dozsa Gyorgy ut 20-22.
Levelezési cim: 3200 Gydngyods, Dozsa Gyorgy ut 20-22.
Kozponti hivészam: 37/312-491

Honlap: www.bugatpal.hu

e-mail cim: korhaz@bugatpal.hu

A hazirend hatilya

A hazirend a Korhaz fenntartéjanak jovahagyasa napjatol 1ép hatdlyba és visszavonasig
érvenyes. Elbirasai vonatkoznak a Gydngyosi Bugat Pal Korhaz egész teriiletén kezelt fekvo
és jarobetegekre, a korhaz teriiletén barmilyen jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalokra, a betegek hozzatartozdira, kiséroire, latogatoira.

1. Altalanos tudnivalok
A betegjogok érvényesiilése

A betegeket az ellatdssal, a Korhazunkban torténé tartozkodasaval, a beteg jogainak
érvényesitésével kapcsolatban panasztételi jog illeti meg. Eszrevételeiket, panaszaikat az
osztalyvezetd vezetd apolonal, illetve osztalyvezetd orvosnal, stilyosabb esetben, kdzvetleniil
a Korhaz Foigazgatdjanal, a Titkarsagon jelezhetik szoban vagy irdsban.

A betegjogokkal kapcsolatos problémék esetén a Koérhdzunkban miikodd betegjogi
képviseléhoz is fordulhat. A betegjogi képvisels nevét, az iroda helyét és a fogadoorak idejét
az osztalyokon, és a folyosokon kifliggesztett tdjékoztatok mutatjak.

A betegek jogainak érvényesiilését részletesen a Korhazi ,Betegjogi tajékoztatd” valamint a
,Panaszkezelési szabalyzat” tartalmazza — melyek az illetékes osztalyon elérhetbek.
Sajtonyilvanossag, nyilvanossag

A GydngyOst Bugat Pal Korhaz a transzparencia elvének széles koéril szem el6tt tartasdval a
sajtd és egyes kiilonlcges jogallast személyck ¢s szervek megkereséseil [olyamatosan
fogadja, gondoskodik azok miel6bbi megvalaszolasardl.

A Gyb6ngydsi Bugial Pdl Korhdz a vonatkozé jogszabdlyi rendclkezésck alapjan biztositja a
szitkseges informacick atadasat a sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallasu személyek és
szervek szamara.

A sajté munkatarsai és egyes kiilonleges jogallast személyek és szervek eldzetes féigazgatdi
enged€llyel léphetnek hivatalbol a korhaz teriiletére a vonatkozo jogi szabalyozasok betartisa
mellett.

A kiilsé és bels6é kapcsolattartas rendjét a mindenkor hatadlyos Kommunikacids Szabalyzat
hatdrozza meg.
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A hivatalos megkeresés csatornai a kovetkezok:
e Kozponti hivoszam: 37/311-399 (féigazgatoi titkarsag)

e e-mail cim: korhaz(@bugatpal hu, ezzel egyid6ben a sajto@bugatpal.hu

Az Korhazban valé gyogykezelés soran nagy nyilvanossag szamara barmilyen felvétel
kizarolag a féigazgaté engedélyével, valamint a beteg beleegyezésével készithets.
Amennyiben a beteg a felvétel elkészitéshez nem jarult hozza, azt csak azonositasra
alkalmatlan modon szabad k&z4]ni.

2. Elektronikus térfigyel6 rendszer hasznalata

A Gyodngydsi Bugat Pal Korhdz, mint kozintézmény teriiletére torténé belépés
megakadalyozasara, illetve megtagadasara nincs lehetoség, az intézmény nyitott jellegébodl
fakadoan szikséges egy megfelelé védelmi rendszer kiépitése, ezen beliil kamerarendszer
alkalmazasa és miitkodtetése.

Az elektronikus megfigyel6érendszer az emberi élet, testi épség, illetve személyiségi jogok
védelme, valamint vagyonvédelem — igy kiilonosen a Gydngydsi Bugat Pal Korhaz teriiletén
tarolt, jelentds értéket képviseld orvostechnikai eszkGzOk, a napi betegellatast biztositd
raktarkészlet védelme, a betegek €s latogatok értékeinek védelme, illetve a veszélyes anyagok
orzése - céljabol keriil alkalmazasra.

Az elektronikus térfigyeld rendszer hasznalatarol és az ezzel Osszefliggé adatkezelés
szabalyokrol a Gyongyosi Bugat Pal Korhaz teriiletén kihelyezett tajékoztatokbol
értesiilhetnek.

3. Altalanos szabalyok

A Hazirend altal nem szabalyozott, az osztély jellegébdl ad6dé egyéb elbirasokat az osztalyos
miikodési rendek tartalmazzak, melyekrol tajékoztatast a betegfelvétel soran a felvevo orvos,
illetve annak megbizasa alapjan az 4pold személyzet ad.

Kérjiik, hogy sajat érdekiikben tartsak be az egyes osztalyokon kifliggesztett biztonsagi, és
tlizvédelmi elbirasokat!

Kérjuk, vigyazzanak a Korhaz rendjére, tisztasagira valamint berendezési targyaira!
Amennyiben a beteg a kérhaznak kart okoz, ugy a Polgari Térvénykonyv rendelkezései szerint
koteles azt megtériteni.

A korhaz tertiletére idegen elektromos berendezést behozni és azt engedély nélkiil hasznalni
szigoruan tilos! A betegellatas szempontjabol esetlegesen sziikséges és a beteg tulajdonaban 1évé
elektromos berendezés csak akkor hasznalhaté, ha azt a Korhdz miiszaki szakemberi
bevizsgaltak és arra alkalmasnak talaltak.

Az otthonrol hozott ételekrol fogyasztas el6tt kérdezze meg az apoldkat. Kiilondsen fontos
betartani a diétas elbirdsokat. Az ételek taroldsa az e célra elhelyezett hiitoszekrényben,
névvel ellatva biztositott.

A Korhaz Osszes épiiletében, udvaran, és a bejaratok 10 méteres korzetén beliil tilos a
dohanyzas!

Dohényzasra kijel6lt helyek az alabbi helyeken talalhatéak:

¢ akazanhaz melletti dohanyzasra kijelolt hely
e apszichiatriai osztaly épiilete mogotti dohanyzasra kijelolt hely
A Korhaz teriiletén alkohol fogyasztésa, és tigynoki tevékenység végzése tilos!

A hézirend sulyos és szandékos megsértése a Korhazbdl vald elbocsatast vonhatja maga utén.
Egyes osztalyokon, tekintettel az ellatas jellegére, kiilonleges hézirendi szabalyok
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alkalmazhatéak, azonban azok az intézkedések e hazirend szabalyaival és az érvényes
jogszabalyokkal ellentétesek nem lehetnek.

2. A fekvébeteg ellatas hazirendje

2.1. Betegfelvétel

A beutalt és eldjegyzett betegek felvétele munkanapokon, reggel 7 és 8 ora kozott torténik.
Kérjiik, hogy a felvételre keriild beteg az adott osztaly osztilyvezetd vezetd apolénal
jelentkezzen. Ugyeleti idében a betegfelvétel a Siirgdsségi Betegellatd Osztalyon keresztiil -
kivéve a Gyerekgyodgyaszati- és a Sziilészet- ndgyogyaszati osztalyt, ahol a siirgés felvétel
helyben, az osztaly ambulanciajan torténik.

A felvételhez hozza magaval:
o a felvételi értesitdjét / beutaldjat.
e szemelyi igazolvanyat,
e lakcimigazold kartyajat,
o atarsadalombiztositasi (TAJ) kartyajat,
o ¢ldz0 zérdjelentéseit, vizsgalati leleteit,
e rontgen felvételét, ha birtokaban van,
e jelenleg szedett gyogyszereinek listajat,
o feljegyzést az esetleges gyogyszer-tulérzékenységérol.

A felvételiikk ligyintézésére képtelen betegek felvételét az osztaly munkatarsai, vagy a
hozzatartozok intézik.

Felvételkor az 4polé személyzet bemutatja az osztalyt, a vizsgalokat, és a kiszolgalo
helyiségeket, ismerteti a hazirendet.

2.2. Beleegyez6 nyilatkozatok, felvilagositas

A beteg a felvételt kovetéen és meghatarozott vizsgalatokat megel6zben beleegyezd
nyilatkozatot tesz, melyben irasban kijelenti, hogy kell felvilagositas utan vallalja, vagy
elutasitja a vizsgalatokat, illetve a gydgykezelést. Kiilon beleegyez6 nyilatkozat szitkséges az
adatkezeléshez.

Beszédképtelen, vagy eszméletlen beteg esetében a legk6zelebbi hozzatartozo, gondnoksag
alatt 1év6 beteg esetén a gondnok irja ala a beleegyez6 nyilatkozatot.

LCgészségi allapotrél felvildgositast a kezelborvos csak a beteg altal megjelolt személyeknek,
irasos beleegyezés meglétével adhat.

Felvilagositas, vagy t4jékoztatds a betegek bent tartézkoddsaroél, allapotardl telefonon
keresztiil nem adhato.

2.3. A gyogyitasban valo részvétel

Kérjik, gydgyulasa érdekében tartsa be az orvosok utasitasait. A gydgykezeléssel kapcsolatos
kérdésekkel a kezeldorvoshoz, az apolassal kapcsolatos kérdésekkel pedig a apoléhoz
sziveskedjen fordulni.

2.4. Ertékmegérzés

A felvételre keriilt betegek felséruhédzatukat, cipojiiket, a kérteremben talalhat6é szckrényben
helyezhetik el, sajat felelosségiik mellctt, illctve Ichetdség van zarhato 6ltoz6szekrény igénybe
veételére is.

A Korhazi tartozkodas alatt - a higiénés szabalyok betartasaval- sajat ruhazat hasznalhato.

Az értéktargyak, nagyobb pénzeszk6zok — elismervény ellenében — kbzponti széfben, vagy
sajat feleldsségre az agy mellett 1év6 éjjeli szekrényben helyezhet6k el. A kozponti széfben
vald elhelyezés médjarol az osztalyos apolo személyzet ad tajékoztatast.

Letétbe nem helyezett pénzosszegért, értéktargyakért a Korhdz nem tud feleldsséget villalni.
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A Korhaztél hasznélatra kapott leltari targyakért a beteg személyesen felel. Elbocsataskor
azokat az osztalyos dpolénak vissza kell adnia, az esetleges hidnyokat a Korhaz részére meg
kell téritenie.

Benntartozkodasa soran az alabbi személyes targyakra lesz sziiksége:
o tisztalkodasi eszkdzok (szappan, t6r61k6z6, fogmosd készlet, WC-papir, papir
zsebkendo),
* kényelmes haléruha, kontds, szabadidéruha, biztonsagos, csiiszdsmentes papucs, vagy
mas labbeli,
* evoeszk6zok, pohar, bogre.

2.5. Vizitek, vizsgalatok

Az osztalyos vizitek az osztilyos miikddési rendekben megjel6lt id6pontokban térténnek,
melyrdl a felvételt kdvetden a beteg tajékoztatast kap. Kérjilk betegeinket, hogy a vizitek
idején tartézkodjanak a korteremben.

A Korhazban a vizsgalatok, kezelések folyamatosan torténnek. A vizsgalatokrol, ezek
1dépontjardl az orvos ad tajékoztatast, illetve késziti fel a beteget.

2.6 A latogatas rendje

A betegek zokkenémentes ellatasa érdekében kérjikk a délel6tti latogatds melldzését, mivel
akkor torténnek az orvosi- és fGorvosi vizitek, illetve az adott napra eldirt vizsgilatok és
beavatkozasok.

LATOGATASI NAPOK: A HET MINDEN NAPJAN
LATOGATASI IDOK:
| hétfé, szerda, péntek: 16.00 —17.00 6ra
| kedd, csiitortok, szombat, vasarnap: 14.00 — 15.00 6ra _J

(Mindenkori lidtogatasi rendet a Kérhaz honlapjan is elérhetové tessziik)

e Egy beteghez az adott latogatasi idében legfeljebb 2 latogaté mehet be, személyenként
maximum 30 perces idétartamra, vagy 1 latogat6 esetében 60 perces idStartamra.

» Amennyiben a beteg allapota megengedi, a latogatast nem a betegszobaban, hanem az
osztaly el6terében kell megtenni.

e Ha a beteg allapota megengedi, az id6jaras flggvényében lehetdség szerint a
szabadtéren tdrténjen a latogatds. Ennek helyszine a hotel diagnosztikai épiilet
f8bejarata elotti tér. Ez esetben egyszerre két latogatot fogadhat a beteg, egy éra
idStartamig,

o A latogatok az uj szakrendel® bejaratan érkezhetnek.

A latogatasi idén tul, - és latogatasi tilalmi iddszak alatt egyarant:

e a sllyos allapotu, végstadiumi betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt
személy mellette tartézkodjon,

o akiskort betegnek, joga van arra, hogy sziiléje, térvényes képviseldje, illetve az altala
vagy torvényes képviseldje altal megjelelt személy mellette tartozkodjon

e asziild nének joga van arra, hogy az dltala megjel6lt nagykor személy a vajudés és a
sziilés alatt folyamatosan vele lehessen.

A latogatasi idén til a kérterembe, sziilbszobaba vald belépést az illetékes orvossal/vezetd
apoloval egyeztetni kell a betegellatds zavartalansiga érdekében.
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A Kozponti Anesztezioldgiai ¢és Intenziv Betegellatd Osztilyon — a fent leirtakbdl adodé
kivételekkel - csak kdzvetlen hozzatartozok latogathatnak. Az osztalyon labzsak és védéruha
hasznalata kotelez6, amit a Korhaz biztosit a latogatok részére.

A kapcsolattartas latogatasi id6n tali lehet6ségét egyedi méltanyossag keretében a {6igazgato/
orvosigazgatd engedélyezheti, figyelembe véve, hogy a latogatds nem zavarhatja a
betegellatas menetét. A latogatasi idon tili kapcsolattartasra iranyul6 igényeket irdsos kérvény
formajaban kérjiikk eljuttatni a féigazgatoi titkarsdgra, vagy a korhaz@bugatpal.hu email
cimre.

A latogatok szamara sziikséges védofelszerelések rendelkezésre allasaért, azok megfelel$
viseléséért, a higiénés szabalyok betartatdsaért az érintett osztily vezetdje, illetve az ott
dolgoz6 munkatarsak felelnek.

Kapcsolat a kiilvilaggal

A betegek a Korhaz kézponti telefonszaman keresztiil (37/312-491) hivhatok, ahonnan az
adott osztalyt kapcsoljak. A keresett beteget az osztalyos apolo hivja a telefonhoz, vagy ad at
uzenetet.

A betegek a Korhaz tertiletén felszerelt nyilvanos telefonokat érmével hasznalhatjak, ill.
ezekre a készliléken megjeldlt telefonszamra visszahivast kérhetnek.

A mobiltelefon hasznalatara az osztalyokon halk iizemmodban lehetdség van, kivéve ott, ahol
a tiltas kiilon fel van tiintetve. Kérjiik, hogy hivasaikat - szobatarsaik nyugalma érdekében - a
folyosokon bonyolitsak.

Kérjik, ovjak Korhazunk csendjét. Multimédias lejatszot, radiot csak fiilhallgatoval
hasznaljanak.

2.7. Igénybe veheto6 szolgaltatasok

A Koérhazban, az osztilyon folyé gydgyitdé munka zavartalansaginak biztositdsa mellett,
minden beteg szabadon gyakorolhatja valldsat. A beteg igénye esetén lehetdséget biztositunk
arra, hogy a vallasi meggy6z6désének megfelelé személlyel érintkezésbe 1éphessen. Ezen
igényét kérjiik, jelezze az osztalyvezetd apolonal!

A Korhaz teriiletén a betegek / hozzatartozok részére napilapokat is 4arusité biifé, ital-
automatak, k6zforgalmu gyogyszertar, és gydgyaszati segédeszkdz bolt allnak rendelkezésre.

2.8. Betegek napirendje, ideiglenes eltivozasa

Megkérjik betegeinket, hogy az osztaly teriiletét ne hagyjak el anélkiil, hogy ezt orvosukkal,
illetve a szolgalatban 1évé apoloval elézetesen ne kozolnék. A korhazi ellatds ideje alatt az
osztaly az illetékes szakapolo, a Korhaz (csak kilép6 birtokaban, indokolt esetben) a kezeld
orvos tudtéval (alairas, pecsét) hagyhato el. Altalanos napirend:

Ebreszté és tisztalkodas

Reggeli

Délelétt vizitek, kezelések, vizsgalatok
Ebéd

Csendes-pihend

Latogatas

e  Esti vizit, kezelések

e Villanyoltas

A napirendre vonatkozo részletes szabalyokat az osztilyos miikodési rendek
tartalmazzak, melyet a felvételkor minden betegiink megismer. A betegtirsak nyugalma
érdekében legkésébb 21. 00 oratol éjszakai pihenés kivanatos.
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2.9. A betegek elbocsatasa

A gyogykezelés végén a betegek két igazolast, két példanyban orvosi, és egy példanyban
apolasi zarojelentést kapnak. Az orvosi zarodjelentés egyik példanya a betegé, a masik a
csaladorvosé. Elbocsataskor a beteget felvilagositjuk, és tanacsokkal latjuk el, megbeszéljiik a
kontrollvizsgalat idépontjat, valamint atadjuk a zardjelentést, és a korhazi igazolasokat.

A beteg, kérésére, jogosult megismerni a rola késziilt egészségligyi dokumentacioban szereplé
adatokat, illetdleg ezen egészségligyi adatokrol tajékoztatast is kérhet. A betegnek jogaban 4ll
a zardjelentésen kiviil - adatvédelmi rendelkezések keretén beliil - masolatot kémi orvosi
iratairdl, amelyet a kérhaz, térités ellenében bocsat rendelkezésre. A masolat iranti kérelmet
irasban kell a korhaz f6igazgatojanak eljuttatni. Az iratok atvétele a foigazgatoi titkarsagon
torténik.

3.0. Ellatassal dsszefiigg6 téritési dijak

A korhazban az ellatassal Gsszefliggd téritési dijakat a mindenkor hatalyos Téritési Dij
Szabalyzat tartalmazza, amelynek kivonata minden egységben kifliggesztve elérheto.

4.0. Jarobetegekre vonatkozo kiilén szabalyok

A korhaz jarobeteg ellatast nyujtd szervezeti egységei rendelési idejitkben el6jegyzés alapjan
biztositjdk a betegellatast. Az eldjegyzésbe vétel torténhet személyesen a betegfelvételi
pultnal, telefonon a 37/312-491-es szamon, az egyes gombot megnyomva, vagy a Korhaz
internetes eldjegyzési feliiletén, ami megtalalhaté honlapunkon (www.bugatpal.hu).
A betegek felvételéhez sziikséges okmanyok és dokumentumok:

e személyazonosito adatokat tartalmazo igazolvany;
lakcimkartya;
TAJ kartlya;
beutald (kivéve a nem beutald koteles szakrendelések esetén)

A korhaz épiiletében nincs lehetség a jarobetegek vagyontargyainak és ruhazatanak Orzésére.
K0szonjik, hogy gyogyulasa érdekében korhazunk szolgaltatasait veszi igénybe!

Az egészségiigyi dolgozok védelme
TAJEKOZTATO

Az egészségiigyl dolgozo egészségiigyi szolgiltatis nydjtisaval dsszefliggd tevékenység
vegzése soran, a betegellatassal és a betegiranyitassal koézvetleniil Gsszefliggd feladatai
tekintetében a _ Biintetd  Torvénykonyvrdl  sz6ld  tdrvény szempontjabol kozfeladatot
ellatd szemelynek mindsil.

Ennek értelmében amennyiben valaki(k) egészségiigyi dolgozdt a betegellatisban,
betegiranyitasban végzctt jogszerli eljarasahan

e erdszakkal vagy fenyegetéssel akadalyoz,

e erdszakkal vagy tenyegetéssel intézkedésre kényszerit, vagy

e cljarasa alatt, illetve emiatt bantalmaz,

egy évtdl Gt évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.
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